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Bénh vién da khoa huyén Mé Linh

BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA HUYEN ME LINH

Dija chi chi tiét: Thach Da - Mé Linh - Ha ndi, xa Dai Thinh, huyén Mé Linh, Ha Noi
S6 gidy phép hoat dong: Ngay ciip: '

Tuyén trye thude: 3.Quan/Huyén

Co quan chu quan: BENH VIEN DA KHOA HUYEN MI: LINIH

Hang bénh vién: Hang 11

Loai bénh vién: Da khoa

TOM TAT KET QUA TY KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi BUGC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 325 (Co h¢ s6: 352)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 3.96

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mure 1|Mirc 2|Mire 3{Murc 4[Mire 5[ Tong s tiéu chi
5.S0 LUONG TIEU CHI DAT: 0 0 14 |57 (11 |82
6. % TIEU CHi DAT: 0.00 [0.00 |17.07 [69.51 [13.41 |82

NGUOI PIEN THONG TIN
(ky tén)

o
Ny TG Helg
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2023

1. KET QUA TY KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién | Doan KT

Mi .
‘sé Chi tidu ty dénh gia| dénh gis e
NAM 2023 | NAM 2023 | ti€t

A PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chidan, don tiép, huong din, cip clru ngudi bénh (6)

Al.l [Ngudi bénh duge chi dan rd ring, don tiép va hudng din cy thé ] 0
Ngudi bénh duge cho dgi trong phong day du tign nghi vi duge vin

Al2 2 & S Rk 4 0
chuyén phu hop vai tinh trang bénh tit

Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham b¢nh, ddp {mg sy hai long 5 0

" [ngudi bénh

Al.4 |Bénh vién bao dam cic diéu kién cép ciru ngudi bénh kip thai 4 0
Ngudi bénh duge lam céc thu e, kham bénh, thanh toan... theo ding '

AlS 4 0
thir ty bao dam tinh cong biing v mirc wu tién

AL6 Nguoi bénh duge huong din va bo tri lam xét nghi¢m, chan doan hinh 3 0

anh, thaim do chirc ning theo trinh ty thudn ti¢n

A2 [A2. Diéu kién co so vt chit phuc vy ngudi bénh (5)

A2.1 |Nguoi bénh diu tri ndi trd duge nim mdt ngudi mot givong 4 0

A2.2 Ngudi bénh dugc sir dung budng v¢ sinh sach s& va day du cic phuong 4 0
=7 [tién

A3 [Neudi bénh duge cung cap vt dung cd nhan diy du, sach s&, chat 5 0
= |lugng tot

A24 Ngudi bénh duge hwong cac ti¢n nghi bao dam sire khoe, nang cao thé 5 0
=7 |trang va tam ly

A2S Ngudi khuyét tat dugc tiép can vai cac khoa/phong, phuong ti¢n va 4 0
== |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién

A3 |A3. Mi truong chim soc ngudi bénh (2)

A3.1 |Ngudi bénh duogc diéu tri trong méi truong, canh quan xanh, sach, dep 5 0

ol bé > kha a dié | r khoa/phong o ng. nEa
A3.2 'l:lé;_;’um bénh dugce kham va dicu tri trong khoa/phong gon gang. ngan 3 0

A4 |A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6)

A4.1 |Ngudi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri
A4.2 |Ngudéi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan

Ngudai bénh dugce nop vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh
xac

A4.4 [Nguoi bénh dugc hudng lgi tr chu truong xa hgi hoa y 1¢

Ngudi bénh co y kién phan nan, lth méc hodc khen nggi duge bénh
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thai

Bénh vién thuc hié¢n khao sét, danh gid sy hai long nguoi bénh va tién 5 0
hanh cac bién phap can thiép

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENII VIEN (14)
Bl |BI. Sb lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3)

A43

L o] & S ]L
o |0 © |o|lo

A45

A4.6

BI.1 |Xay dung ké hoach phit trién nhén lyc bénh vién 4 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhn luc bénh vien 4 0
B1.3 |Bao dam co ciu chirc danh nghé nghi¢p cua nhin lyce bénh vign 3 0
B2 |[B2. Chit lugng ngufm nhan lue (3)

B2.1 |Nhan vién y té duge dio tao va phat trién ky nang ngh¢ nghiép 4 0
B2.2 |Nhan vién y té dugc nang cao ky nang {mg xir, giao ti¢p, y dire 5 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét lugng ngudn nhan lye 4 0
B3 |B3. Ché dé dai ngo va diéu kién, moi truong lam viée (+4)

B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché do dii ngd cua nhin vién y i@ 3 0
B3.2 Bao dam diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao dong va nang cao trinh do 5 0

chuyén mon cho nhan vién y (¢
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Mi Bénh vién | Doan KT Chi
sé Chi tiéu ty dinh gid( danh gid Y
NAM 2023 | NAM 2023 | "¢
B3.3 Sf{c khoe, doi song tinh than cua nhan vién y té duge quan tam va cai 4
= |thién 0
B3.4 |Tao dyng moi trudmg lam viée tich cyc cho nhan vién y té 5 0
B4 |B4. Linh dao bénh vién (4)
Xdy dymg ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
B4.1 | .. a2l : 4 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cua céc cp quan ly 4 0
B4.3 |Bao dam chat lugng ngudn nhan lyc quin ly bénh vién 3 0
B4.4 |Boi dudmg, phat trién di ngdi lanh dgo vi quan ly ké cin 5 0
C__ |PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
Cl__|CL. An ninh, trit tyr va an toan chay né (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trat ty bénh vi¢n 3
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chdy nd 4 0
C2 |C2. Quan ly hd so bénh an (2)
C2.1 |H& so bénh an duge I§p diy du, chinh xéc, khoa hoc 4 0
2.2 |Hd so bénh an duge quan ly chiit che, day du, khoa hgc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y 13t co so dir ligu va thong tin y 1€ 4 0
Thye hién céc giai phdp tmg dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va
C3.2 E a3 4 0
hoat dgng chuyén mon
C4 |C4. Phong ngtra va kiém soat nhicm khuin (6)
Ca.l |Thiét Iap va hoan thién hé théng kiém sodt nhiém khuiin 4 0
Xay dymg va hugng din nhén vién y té thye hién cic quy trinh kiém
Cc4.2 J . X & e = ca 4 0
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chwong trinh va gidm sat tuan thu rura tay 4 0
C44 innh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh 3 0
vién
Chit thai rdn bénh vién dugc quan ly chit chg, xur ly an toan va tuan
C4.5 % : : 4 0
thu theo dung quy dinh
Chat thai long bénh vién dugc quan ly chat ché, xur ly an toan va tuan
C4.6 | . > X ? 4 0
tha theo dung quy dinh
C5 |CS. Nang luc thuc hién ky thuft chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc ky thuit theo phian tuyén ky thuat 3 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai dp dung céc ky thudt méi, phuong phap méi 4 0
C5.3 Ag dung céc hudng dan quy trinh ky thudt kham bénh, chira bénh va 4 0
2 |trién khai cac bi¢n phéap gidm sat chat lugng
C5.4 |Xay dung céc huong din chin doén va dicu tri 4 0
Ap dung cic huong dan chin doan va di¢u tri da ban hanh vi gidm st
esis |- o 4 0
viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong di¢u dudng va cham soc ngudi bénh (3)
C6.1 |H¢ lhéng diéu dudng trudng dugc thiét 1ap va hoat dong hi¢u qua 4 0
c6.2 Ngudi bénh dugce ditu dudng hudng dan, wr vén dicu trj va cham séc, 4 P
*“ |gido dyc sirc khoe phu hop véi b¢nh dang duge dicu tri
Ngudi bénh duge chim séc v§ sinh ca nhan trong qua trinh diéu tri tai
€63 |2 s 4 0
bénh vién
C7 |C7. Nang lyc thyc hi¢n chdm soc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét [ap h¢ thdng 16 chic dé thuc hién cong tac dinh dudng
C7.1 XS A ke 4 0
va tiét che trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vét chat dé thyc hién cong tac dinh dudng va
CT2 Dok .« = T 4 0
tict ché trong bénh vi¢n
C7.3 Ngudi bénh dugc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 4 0
gian nim vién
C7.4 [Ngusi bénh duoc hudng dn, tr van ché dg dn phu hep véi bénh ly 4 0
C15 Nguai bénh dugc cung cap ché do dinh dudmg phi hop vai bénh ly 3 0
trong thdi gian nam vién
C8  |C8. Chat lugng xét nghiém (2)
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Mi Bénh vi¢n | Poan KT Ch
¥ Chi ticu ty dénh gid| danh gid l‘i
NAM 2023 | NAM 2023 | Ut
cs8.1 Bﬁo dam ning lyc thuc hién cic xét nghi¢m huyét hoc, hoa sinh, vi 4
" |sinh va giai phau bénh ;
(8.2 |Bao dam chét lugng cdc xét nghi¢m 3 0
C9 |C9. Quan Iy cung img va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap h¢ thdng t6 chire hoat dgng duge 5 0
9.2 |Bao dam co sa vit chit khoa Duge 4 0
Cung img thude va vit tu y té tiu hao day du, kip thai. bao dam chit
C9.3 I 4 0
uong
9.4 |Sir dung thude an toan, hgp ly 4 0
9.5 Thong tin thudc, theo ddi bdo cio phan img ¢ hai cia thudc (ADR) 4 0
= |kip thoi, ddy du vi co chat lugng
C9.6 |Hoi dong thude va diéu trj duge thiét Idp va hoat ddng higu qua 4 0
C10 [C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cue trién khai hoat dgng nghicn ciru Khoa hoc 3 0
1022 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat ddng benh vign va 4 0
Cl0:21cac gidi phap ndng cao chat lugng kham, chira bénh
D |PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
DI__|D1. Thiét lap hé théng va cai tién chat lugng (3)
D1.1_|Thiét Iap hé thong quan ly chat lugng bénh vién 4 0
D1.2 |Xay dyng va trién khai ké hoach, dé dn cai tién chat lugng bénh vién 4 0
D1.3 |Xay dung vén héa chat lugng 4 0
D2 |D2. Phong ngira cic su cd khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xay ra voi nguoi bénh 4 0
Xay dymg hé thong bao céo, phan tich su ¢6 y khoa va tién hanh cic
P22 |55 f = 4 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thuc hién cac bi¢n phap phong ngira dé giam thicu cic sy ¢6 y khoa 4 0
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cfm dich vu 4 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4 0
D3 |D3. Danh gia, do luong, hop tc va cai tién cht lugng (3)
D3.1 Panh gia chinh xac thyc trang va cong bd cong khai chit lugng bénh 3 0
* |vién
D3.2 |Do luong va giam sat cai tién chit lugng bénh vién 4 0
D3.3 Hop tac véi co quan quén 1y trong viée xdy dung cong cu, tricn khai, 4 0
2 |bdo cao hoat déng quan ly chat lugng bénh vién
E_ |PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El EL. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
EI.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong 15 chirc cham soc san khoa vi su sinh 4 0
: Bénh vién thyuc hi¢n 16t hoat dong truyén thong sire khoe sinh san trude
E1.2 |. i . 3 0
sinh. trong khi sinh vi sau sinh
El3 Bénh vién tuyén truyén, tap hug'in va thuc hanh t6t nudi con biing sira 4 0
> |me theo huéng din cua Bo Y t¢ va UNICEF
EZ_.I Bénh vién thiét lap hé lhéng 1d chirc cham soc nhi khoa 3 0
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11. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mirc [Mire [Mirc [Mirc [Mirc [Diém [S6 TC ép
| 2 3 |4 5 TB  |dung
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0o [0 |2 [0 |6 [422 |18
Al. Chi din, don tiép, hudmg dan, cap ciru ngudi bénh (6) [0 0 1 3 2 4.17 |6
A2. Diéu ki¢n co so vit chit phyc vu ngudi bénh (5) 0 0 0 3 2 440 |5
A3. Moi truong cham soc ngudi bénh (2) 0 0 | 0 1 4.00 (2
A4. Quyén va lgi ich cua nguoi bénh (6) 0 o o [4 [t 420 |5
WN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH o b b b la laor [ia
VIEN (14)
mo lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3) 0 0 1 2 0 367 |3
[B2. Chét lwgng ngudn nhin lye (3) o o [0 |2 | 433 |3
B3. Ché d9 dai ngo va dicu kign, moi truomg lam vige ) [0 [0 |1 ]I 2 425 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) o o [1 |2 |t [400 |4
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) 0o |0 J6 [28 |1 386 |35
C1. An ninh, trat ty va an todn chdy nd (2) 0o [0 i 1o [3.50 |2
C2. Quan ly hé so bénh in (2) 0 0 0 2 0 400 |2
C3. Ung dung cong ngh¢ thong tin (2) (diém x2) 0 0 0 2 0 400 |2
C4. Phong ngura va kiém soat nhidm khuan (6) 0 0 1 5 0 383 |6
C5. Nang lyc thuc hién ky thudt chuycn mén (5) (diém x2) |0 0 I 4 0 380 |5
C6. Hoat dong diéu dudng vi cham soc ngudi bénh (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
C7. Nang lyc thyc hién cham soc dinh dudng va tit ché (5) |0 0 | 4 0 380 |5
C8. Chat lugng xét nghi¢m (2) 0 0 | | 0 3.50 |2
C9. Quan ly cung (g vi su dung thude (6) 0 0 0 5 1 4.17 |6
C10. Nghi¢n ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHATLUONG (11) [0 [0 1 10 (0 [3.91 |11
DI. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lugng (3) 0 [0 o |3 [0 ]400 |3
D2. Phong ngira céc sy ¢d khic phuc (5) o o Jo |5 o [a00 |5
D3. Danh gia, do ludng, hop tic va cai tién chat luong 3) |0 |0 | 2 o 367 |3
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA 0 o 2 2 |o |3.50 |4
1. Ticu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa co6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 | 2 0 3.67 |3
4)
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111. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thuc hign ké hoach s6 1257/KH-BVML ngay 13/11/2023 ciia BVDK huyén Mé Linh vé vie thyc hi¢n ty kiém tra
danh gia chat lugng bénh vién ndm 2023 Bénh vién da thanh ldp 02 doan kiém tra chat lugng cho 17 khoa/phong va 2
don nguyén

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Biéu dd chung cho 5 phiin (tir phin A dén phén E)
HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CALTIEN CHAT LUONG (8) HOAT DONG CHUYEN MON (36)

« b. Bidu dé riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1 Chi dan-don tiép-huong ddn-cip cuu nguoibénh (6)

A4 Quyén va ki ich ¢ . A2 Diéukién co s& vat chét
ca ngudi bénh (6) : phuc vu ngudi bénh (5)

A3 Maitrudng cham sec ngudi bénh (2)

e c. Biéu dd riéng cho phin B (tir Bl dén B4)

81 S6 lucng va co cau nhan luc bénh vién (3)

B4 L_arh dao bénh vién (4 B2 Chatlueong ngudn nhan luc (3)

B3 Ché dé daingd va dieu kign maitruéng lam vigc (4)
. R A e A s A
 d. Bi¢u do riéng cho phan C (tir C1 dén C10)
C1 Anninh Uit te va an toan chay nd (2)

€10 Nghién cuu khoa hot (2) C2 Quan Iy ho so bénh an (2)

CS Quan ly cung ung va s dung thuéc (6) C3 Ung dung cdng nghé théng tin (2)

C8 Chat 'vang xét nghiém (2) C4 Phongngla va kidm soat nhidm khudn (6)

(7, ¥eang e fve hign C5 Nang luc thuc hién
chdm soc dinh dudng va tiét ché (5) Kkj thudt chuyén mdn (6)
C6 Hoat dang diéu dudng va cham soc nguaoi bénh (5)

* e Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
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2[2024
D1 Thiét Idp hé thong va xdy dung. trién khai
ké hoach cai tién chat luong (3)
. . a . % s . i s6l. su Cé
D3. Danh gia, do ludng, hop tac D2 Phong ngua cac sai sot. su
va cai tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Cac khoa phong da liép tuc duy tri thye hién SS tgi don vi, dam bao ngi dung chuyén mon, ky thudt. )
Cac khoa/phong da cl‘u'l dong theo doi danh gia cac ndi dung theo ti¢u chi chat lwgng : 11 khoa/phong trién khai
thuc hié¢n d¢ an cai tien.

VI. TU DPANH GIA VEE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

Chua ap dung duge CNTT trong giam sat danh gid chét chi so chit luwgng bénh vign
Mang ludi QLCL chura hoat ddng chua phat huy dugc vai tro giam sit danh gia.

VII. XAC DINH CAC VAN DE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Kién toan lai mang lugi QL.CL, ddo tao vé danh gia va trién khai dé an, chi s6 chit lugng cua céc khoa,phong.
Ap dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong bao cdo, gidm sat hoat dong bénh vi¢n.
Duy tri thye hi¢n tot 5S

VIII. GIAI PHAP, L.O TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

?i'én khai va duy tri 5s ti cac khoa, phong. - Pénh gi'c'l hl\:ng thang
Tién hanh {mg dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly chit lugng bénh vi¢n.- Quy 11/2024

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

NEQY.oouveen thdng..........nam..

NGUOGI BIEN THONG TIN
(ky tén)

__alffh
N i Fel

PHO GIAM DOC

BSCKIL. Bai Doto Foiép
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